
Mit Engagement und Kompetenz sorgt 
das Team im Alterszentrum Hofwiesen 
für einen abwechslungsreichen Alltag 
und eine hohe Lebensqualität in jeder 
Phase des Älterwerdens. Eine sichere 
Medikamententherapie ist dabei von 
zentraler Bedeutung. Ursprünglich wurde 
die Medikamentenverteilung für rund 
70 Bewohnende manuell im Zweierteam 
durchgeführt, um doppelte Kontrollen  
zu gewährleisten. Dieser Prozess war  
zeitintensiviundiRichtfehlerisindibe-
kanntermassen schwer zu erkennen,  
wasientsprechendeiRisikeniiniBezugiaufi
dieiSicherheitideriPatentenimitisichi
bringt.

Anfang 2023 kam das Alterszentrum 
Hofwiesen in Kontakt mit dem Team von 
Sanetcs,idieieineniPrototypideriSani-
GuideiRichtstatonientwickeltihatten.i
Gemeinsam starteten sie ein Pilotpro-
jekt, um den Prozess und die Technik zu 
testen. Die nahtlose Anbindung an die 
bestehendeicareCoachiSoftwareiundi
dieiKompatbilitätimitidenivorhandeneni
Wiegand Dispensern, ermöglichte einen 
schnellen und unkomplizierten Start. 

In careCoach werden die Medikamente 
pro Bewohner geführt und für das ma-
nuelleiRichteniaufbereitet.iNeuiwer-
den diese Medikamenten-Daten nach 
CHMED16-Standard direkt von care-
Coach an SaniGuide übergeben und dort 
fürideniRichtprozessiaufbereitet.iDiei

DieiSanetcsiRichtstatoniverbessertisowohli 
MedikatonsprozessialsiauchiPflegequalität
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Das Alterszentrum Hofwiesen in Dietlikon richtet Tabletten seit über einem Jahr mit der  
neuen SaniGuide Richtstation von Sanetics AG. Was mit einem Pilotprojekt begann,  
hat sich zu einem effizienten Medikationsmanagement etabliert, welches zusammen mit 
careCoach, der Pflegedokumentation, auf die Patientensicherheit fokussiert.

patenterteiRichtstatoniSaniGuideiführti
dieiMitarbeitendenidurchideniRichtpro-
zessiundischliesstidurchieineiautomat-
scheiPrüfungiRichtfehleriaus.iIniengeri
ZusammenarbeitimitidemiPflegepersonali
wurdeidieiBenutzeroberflächeioptmierti
und die Handhabung von Ausnahmefäl-
len verbessert.

Die Einführung von SaniGuide führte  
zuisignifikanteniVerbesserungeniimi 
Medikatonsmanagement:

•  Fehlervermeidung: Dank der Com-
puter-Vision-AnalyseideriRichtstatoni
werdeniFehlerieffektviverhindert,i 
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DieiSaniGuideiRichtstatoniführtidieiMitarbeitendenidurchideniRichtprozessi
undischliesstidurchieineiautomatscheiPrüfungiRichtfehleriaus.

wasidieiPatentensicherheitigewähr-
leistetiundideniDruckiaufidasiPflege-
personal reduziert.

•  Effizienzsteigerung: Was früher zwei 
Personen in jeder der drei Abteilungen 
desiHausesibenötgte,ikanniheuteivoni
einer Person erledigt werden. Eine 
PflegekraftiistinuniinideriLage,idiei
Medikamente für das gesamte Haus zu 
richten, wodurch mehr Zeit für die di-
rekte Betreuung der Bewohner bleibt.
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•  Erweitertes Fachwissen für Pflege-
fachkräfte:iPflegefachkräfteibleibeniimi
Richtprozessiinvolviert,ibauenidabeiiihri
wertvolles Fachwissen aus und können 
aufiVerschreibungsfehlerireagieren.i
Zudem bereitet die Arbeit an der 
RichtstatoniFreude.

•  Nutzung vorhandener Infrastruk-
tur:iDieiSaniGuideiRichtstatonikanni
nahtlos in die bestehende Infrastruktur 
integriert werden, wodurch keine zu-
sätzlicheniInvesttonskostenianfallen.i
Der Schulungsaufwand für die Mitar-
beiter war minimal, sodass die neue 
Lösung sofort einsatzbereit war.

MauroiBernasconi,iLeiteriPflegeiundi
Betreuung im Hofwiesen, erklärt, dass 
es heute unvorstellbar ist, ohne den 
SaniGuideizuiarbeiten:i«Dieigesteigertei
Medikamentensicherheit und die enor-
meniEffizienzgewinneisprechenifürisich.i
Unser Team würde sehr bedauern, auf 
diese wertvolle Unterstützung verzich-
ten zu müssen.» Das Projekt zeigt ein-
drucksvoll, wie Technologie im Gesund-
heitswesenieffektvieingesetztiwerdeni
kann, um die Sicherheit der Bewohner 
zuierhöheniundidasiPflegepersonalizui
entlasten.

Mauro Bernasconi
LeitungiPflegeiundiBetreuung 
Alterszentrum Hofwiesen, Dietlikon

«Die verbesserte Medika
mentensicherheit und  
die hohen Effizienzgewinne 
überzeugen.»
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DieiSaniGuideiRichtstatoniführti
zuisignifikanteniVerbesserungeni
imiMedikatonsmanagement.

topCare Management AG 
ist ein führendes IT-Unter-
nehmen, welches seit mehr 
als 25 Jahren im Schweizer 
Gesundheitswesenitätgiist.i
Wir erbringen Dienstleis-
tungen und Beratungen und 
entwickelnidieiSoftwarei
careCoach. Dank unseren 
Pflege-Fachpersoneniverfü-
gen wir über umfassendes 
Knowhow aus dem Heim- und 
Spitex-Umfeld, welches direkt 
iniunseriProduktieinfliesst.i
Wir leben careCoach! 

Über 370 Betriebe in der 
ganzen Schweiz arbeiten mit 
careCoach, vom Kleinbetrieb 
bis zu grossen Gruppen. 
Bisher als umfangreiche 
Pflegedokumentatoniinideri
Langzeitpflegeibekannt,ibaldi
auch als Gesamtlösung für 
Ihre Spitex. careCoach, die 
mobileiSoftwareifüriHeimi
undiSpitex,ikompletti«swissi
made».

Sanetics ist ein Technolo-
gie-Unternehmen mit dem 
Ziel, das Medikamentenma-
nagement in Krankenhäusern 
undiAltersheimeninachhaltgi
zu verbessern. Durch den 
Einsatz modernster Compu-
ter-Vision-iundiIoT-Technolo-
gie,ientlasteniwiridieiPflegei
beiiadministratveniAufga-
ben und streben dabei nach 
maximaleriPatentensicher-
heitiundiEffizienz.

Sanetics AG
Technoparkstrasse 2
8406 Winterthur
www.sanetcs.ch 
info@sanetcs.ch

SanetcsiistiPartnerivonitopCareiundidiei
IntegratonisowieideriBetriebideribeideni
Lösungen SaniGuide und careCoach 
funktonierenireibungslos.i

topCare Management ist stolz, als erster 
Partner die Anbindung von SaniGuide  
an careCoach umgesetzt zu haben und 
soiunsereniKundenideniPflegeprozessi 
zu vereinfachen.

Wenn Sie ebenfalls an einem zuverläs-
sigen Medikationsprozess interessiert 
sind, kontaktieren Sie uns gerne.


